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INTRODUCCION

Desde hace mas de 90 dias la realidad personal, familiar y
corporativa nos cambid. Desde Eco Consultores hemos
venido siguiendo muy de cercalos nuevosretos anivel dela
Comunicacion Interna y Cultura que enfrentan las
organizaciones.

Hoy queremos compartir en esta entrega una mirada
practica de lo que podemos hacer para orientar las
comunicaciones internas de nuestras organizaciones en
sus etapas mas importantes: Diagnéstico, Alineamiento y
Plan Estratégico.

Seguimos adelante en este RenaSER Corporativo.

—nlbS.

Silvia Carrillo
L CEO de Eco Consultores y Fundadora Observatorio 4C
cee Catedratica en Comunicacion, Cultura y Cambio

oo Universidad del Pacifico
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DIAGNOSTICO DE )
A.;ParaquéunDIAGNOSTICO?

COMUNICACION INTERNA,
CULTURA Y CAMBIO

Para conocer las opiniones de nuestras
audiencias.

ORGANIZACIONAL

Dirigido a un segmento de publico interno
representativo (staff, administrativos, operarios,
técnicos, familias de los empleados, etc.) a quienes
necesitamos escuchar y conocer sus percepciones,
preocupaciones, tonos emocionales en torno a la
nueva coyuntura que presenta el covid-19,
entendiendo asi las prioridades y riesgos a las que
debemos enfocar nuestras iniciativas.

Para identificar los puntos criticos y las
fortalezas en torno a las tematicas de
mayor relevancia.

Para plantear iniciativas direccionadas a
las necesidades y expectativas de
nuestros publicos internos.
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B. ¢Como se Desarrolla?

A través de diversas metodologias (encuestas, grupos de
didlogo con indagacién apreciativa, entrevistas) que
responden a los siguientes aspectos que daran UN STATUS
acerca de los insigths mas relevantes que deja el contexto de
cambio.

Nos ayuda a llegar a un niumero importante
de colaboradores enfatizando en
perspectivas valorativas (cuantitativas).

Encuestas

Nos permita conocer realidades de una
ﬁm@ manera mas _personalizada enfatizan_do en

perspectivas argumentativas
Entrevistas  (cualitativas).

?0 g Nos ayuda a profundizar en los conceptos
y a co-construir opciones de mejora.

Grupos de
Indagacion
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C. ¢Qué Temas Abordar?

Algunos temas que pueden ser sondeados y
responden a la coyuntura:

& Tonos Emocionales

™  Preocupaciones mas relevantes

& Condiciones del Teletrabajo

@ Visiény rumbo estratégico de la organizacion

& Aprendizajes frente a la coyuntura

& Expectativa frente al retorno a oficinas

& Perfil de Liderazgo

@ Efectividad de los medios de comunicacion

@ Caracteristicas de la familia (habitos,
costumbres, gustos, necesidades)

@ Sugerencias para fortalecer cultura,

comunicacion interna y entorno de cambio



8 éé.lr:EAAThE'A IGEI g'(l')O A. ¢Para qué un Alineamiento Estratégico?

Dirigido a lideres de primera ||'nea: quienes definen @ Para cristalizar el norte de la organizacién.
aspectos fundamentales que daran UN NORTE DEFINIDO N _
a la cultura organizacional y en consecuencia a la (@ Paraque las personas se movilicen hacia el
S .. mismo objetivo.
Comunicacion Interna.
( Paratener claras las necesidades y expectativas
de la organizacion en este contexto nuevo.
& Para entender los principios que nos marcan y

ser coherentes en nuestra operacion y gestion.

B. ¢Como se Desarrolla?

En una sesion de co-creacion de 3 horas, con los
lideres de primera linea quienes responderan a
preguntas claves en consenso.
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C. ¢Qué Temas Abordar?

&

g

VALIDACION DE
VALORES Y PROPOSITO

¢Como potenciamos el significado de
nuestro proposito y valores en este
nuevo contexto?

CULTURA A EMPODERAR
¢Qué tipo de cultura queremos
enfatizar en este nuevo contexto?

REFERENTES DE COMUNICACION

¢Con qué tipo de comunicacion queremos
llegar a nuestros colaboradores? ;Qué
queremos enfatizar en este nuevo contexto?

-~

o
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MENSAJES APOSICIONAR
iCuales son los mensajes principales que
debemos transmitir a nuestros colaboradores?

JUICIOS Y CREENCIAS
¢Cuales son los juicios o creencias principales
que debemos desafiar?

TONOS EMOCIONALES
¢Cuales son las emociones que queremos
empoderar en nuestros colaboradores ?
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O PLAN ESTRATEGICO
DECOMUNICACION

Dirigido a lideres de primera linea, comités de
crisis, gestores de comunicacion y cultura, areas
de recursos humanos y bienestar quienes daran
un ESQUEMA CONCRETO a través de iniciativas
puntuales, al proceso de comunicacion y cultura
organizacional.

A. Para qué un Plan Estratégico

de Comunicaciéony Cultura?

K

Para dar soporte a la estrategia de negocio.

Para articular los mensajes y los principios
organizacionales.

K

Para integrar a los publicos internos.

CUCY

Para vivir y proyectar una cultura organizacional
solida que brinde contencion y coherencia.
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ESTRATEGICO DE COMUNICACION

B. ¢Como se Desarrolla?

Enunasesion de co- creacion de aproximadamente
6-8 horas, conformada por un equipo
interdisciplinario.

Algunas estrategias claves de
comunicacion dada la nueva realidad:

Humanizacion

Alineamiento
Acercamiento
Participacion

Difusion
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C. ¢Cudles son los frentes principales

para abordar dada la nueva realidad?

Estructura comunicacional
(redisefo de politicas, manuales, etc.)

Comunicacion para el liderazgo empatico.
;"@U . .y . . .
n$% Comunicacion para la salud, convivencia y bienestar.

=\ Medios humanos y técnicos repotenciados.

Comunicacion para el cambio y transformacion.
@ Comunicacion para una tecnologia humanizada.
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Algunas iniciativas claves de

Comunicacion Interna y Cultura

Activacion de playbook de medios de
comunicacion interna.

Blueprint del lider para potenciar el
liderazgo empatico.

H D F Videos tutoriales para nuevos protocolos
de convivencia.

O TS0 g . s

h%‘?; Redes de facilitadores de comunicacion

e O internay cultura.

Town hall meetings via zoom para mostrar
vision corporativa.

al=l
LA
@ Agenda informativa a través de apps,
whatsaspp, facebook internos.

Comunicaciones relevantes dirigidas por
el CEO.




Hoy estamos frente a una nueva realidad corporativa que impacta a
todos nuestros colaboradores. En ECO Consultores hemos venido
repensando las nuevas estrategias de comunicacion interna y
cultura para afrontar esta realidad y lograr colaboradores que
puedan integrarse mejor a sus espacios laborales para generar una
cultura de prevencion en salud, bienestary productividad.

I_ConSt]Itanos para apoyarte con nuestros
Programas de Formacion y Consultoria 4(':_'

>4 silviacarrillo@ecoconsultores.com.pe

+51995 816 845

€3 www.ecoconsultores.com.pe
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